
   

こんにちは、丹頂ガスの丹羽です。いつもたんちょう通信をお読みいただ

き、誠にありがとうございます。今回は「目標と方向性」についてお話し

致します。「新体操クラブ」に所属している小4の娘は、毎日練習に励ん

でいます。週末はいつも練習か試合があります。先週の日曜日は「三重

県ジュニア選手権大会」が伊勢のサンアリーナで開催されました。県内

の小5から中3までのジュニア選手が対象で、小4の娘は参加資格がまだ

なく応援組でした。それでも娘は張り切って朝から大会へ出かけました。

「送迎役」の私も後から応援に駆けつけました。結果は、クラブのリー

ダー役でもある「はるかさんとみのりさん」が「ワンツーフィニッシュ！」

見事に「優勝と準優勝」を獲得しました。応援していたクラブの仲間や

保護者のお母さん達も大喜びでした。その時の娘の喜ぶ姿も、まるで自

分が優勝したかのように喜んでいるのがとても印象的でした。「先輩の

成果は、後輩たちの成果でもある。」みんなの喜ぶ姿を見ながらそんな

ことを思っていました。私も今、大阪で月に一度「商い経営塾」で「経

営戦略」の勉強をしております。参加は全国各地から会社の経営者や

営業リーダーの幹部が集まって来ています。経営戦略の教えの元、同じ

言語で、お互いが意見を出し合って、切磋琢磨しています。参加の目的

は一つ「自分の業界で1位になる」か「地域で1位になる」若しくは「た

とえ小さな分野でも何か1位になる」ことを目標にして学んでいます。そ

の「経営の目的」は「お客さまづくり」です。お客さまを第一に考えて、

喜んでいただくことです。お客さまを大切にすることは喜ばれるサービス

を常日頃から提供することからと思います。これからも、社員一丸となっ

て「目標と方向性」のベクトルを合わせて、お客さまのご期待を裏切らな

いように努めて参ります。今後ともどうぞよろしくお願い致します。 
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津波で、 

骨組だけが残った防災対策庁舎 

  ここまで津波が 

←  来たそうです 

       （22.6ｍ） 

戸倉公民館の時計 
地震が起こった 
14時46分を指しています 


